Télévisite — Lancer une visite par vidéo

Directives pour le patient

Navigation

1. Sivous utilisez un ordinateur ou un ordinateur portable, cliquez ICI.

2. Sivous utilisez un appareil mobile (téléphone ou tablette), cliquez iCi

EXCILLENCE
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Instructions techniques - Ordinateur

Comment vous préparer pour votre télévisite

Pour assurer une connexion fluide, faites les taches suivantes d'avance :

e Assurez-vous que votre caméra Web est bien installée. La caméra peut étre intégrée a
votre ordinateur portable ou il peut s'agir d'une caméra externe connectée dans un port
USB de votre ordinateur.

e Assurez-vous que la version la plus récente d'Adobe Flash Player est installée sur votre
ordinateur.

e Sivous utilisez un ordinateur iOs, téléchargé I'application Zoom.

Comment savoir si vous étes prét pour votre télévisite

Apres avoir suivi les instructions ci-dessus, vérifiez que tout fonctionne au moyen d'un test dans
I'application MyChart. On vous conseille de faire ce test 30 minutes avant le début de votre
télévisite.

1. Dans l'application MyChart, allez a Visites > Rendez-vous et visites

2. Trouvez votre télévisite et ouvrez les détails de la visite.

3. Cliguez sur le bouton « Tester équipement » pour vérifier le fonctionnement de votre
caméra et de votre micro. Ce bouton sera accessible 30 minutes avant le début de votre
télévisite.
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Commencer la télévisite

Il est possible de lancer la visite par vidéo avant I'heure prévue de votre rendez-vous.

1. Dans l'application MyChart, allez a Visites > Rendez-vous et visites

—— e
Miranda F

2. Trouvez votre télévisite (« Home E-Visit Consult ») et ouvrez les DETAILS de la visite.

Ven Home E-Visit Consult avec David Davidson, »

2 7 MD DETAILS
@ Commence a 12:00 PMEDT

MAR (30 minutes)

@

3. Cliquez ensuite sur « Commencer la visite vidéo »

Au moment de commencer votre télévisite, une alerte s'affichera sur la page
d'accueil de MyChart. Vous pouvez alors cliquer directement sur le lien fourni.

@ =~ - =
Mi’randa Santé Visites Communication Facturation P
Détails du rendez-vous =
Vos informations ont été mises a jour et votre pré-inscription en ligne est maintenant complétée
|
Merci d’avoir utilisé la pré-inscription en ligne.
NOTE: Dés votre arrivée a la clinique, veuillez-vous rendre a la réception pour compléter I’inscription.
Ainsi, les cliniciens seront informés de votre arrivée.
Il est I'heure de commencer votre visite vidéo!
Home E-VI sit C(?nsu It Lorsque vous étes prét(e) a parler a votre médecin, cliquez sur le bouton ci-
avec David Davidson, dessous.
MD
@ vendredi 27 mars 2020
12:00 PM EDT (30 minutes
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Vous pourriez devoir attendre un moment pendant que votre professionnel de la santé se connecte
a son tour.

Parametres de controle de la télévisite
Pendant la visite par vidéo :

e Vous pouvez ajuster la taille de la fenétre et la déplacer sur votre écran sans risque d'étre
déconnecté.

e Vous pouvez interrompre la communication temporairement en cliquant sur le bouton

« Pause ». Ainsi, la transmission de son et d'images est interrompue jusqu’a ce que vous
appuyez de nouveau sur « Pause ».

e Vous pouvez modifier la qualité de I'image sélectionnant « Haute qualité » ou « Qualité
standard ». Si vous avez des problémes de transmission, sélectionnez « Qualité standard ».

e L’application Zoom ouvrira dans un autre onglet.

200m

Your meeting should start in a few seconds...

If nothing prompts from browser, download & run Zoom.

o Sivotre professionnel de la santé n’est pas arrivé, vous devrez I'attendre.
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Instructions techniques - Téléphone/Tablette

Comment vous préparer pour votre télévisite

Pour assurer une connexion fluide, faites les taches suivantes d'avance :

e Assurez-vous que votre caméra sur votre téléphone ou votre tablette est accessible.
e Télécharger I'application MyChart de Epic a partir de I'App Store.

e Télécharger I'application Zoom Cloud Meetings de Zoom a partir de I'’App Store.

Commencer la télévisite

Il est possible de lancer la visite par vidéo 30 minutes avant I'heure prévue de votre rendez-vous.

1. Dans l'application MyChart, allez a Visites > Rendez-vous et visites

Miranda

ACTIVITES
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Médicaments Téches Mes
documents
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Compte Facturation Lettres
rendu médical

Questionnaires Suivi Santé Partager
mon dossier

7 PROCHAINS JOURS

‘PR Home E-Visit Consult
6 Monday, April 6, 2020
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3. (liquez ensuite sur « Commencer la visite »

T A ¢ -

Home E-Visit Consult
Mtordlig, April 8, 2000

W Coci st une visite vidéo

Commence & 07:45 x [

David Davidson, MD

PREPAREZ-VOUS

eCheck-in complet

(L

4. Une nouvelle page de votre fureteur web s'ouvrira, cliquez sur « Ouvrir » dans I'application
Zoom pour lancer celle-ci

« MyChart .| F @2 07:56

AA & zoom.us

Ouvrir cette page dans « Zgom »?
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5. Une fois dans l'application zoom, vous pourriez devoir attendre un moment pendant que votre
professionnel de la santé se connecte a son tour.

< Safari 1| 07:57 -
Zoom Video Visit Quitter
En attente du démarrage de cette réunion par
I'animateur
N° de réunion 682-776-026

Heure 7:56 a.m. heure avancée de I'Est

Date 2020-04-06

SI VOUS ETRE LANIMATEUR, CONNECTEZ-VOUS POUR
COMMENCER LA REUNION

Autoriser I'utilisation de la caméra et du micro par I'application Zoom

« Zoom » souhaite accéder a
I'appareil photo.

Pour que les gens puissent vous voir

« Zoom » souhaite accéder
au micro.

Pour que les gens puissent vous
entendre lors des conférences, Zoom a

lors des conférences, Zoom a besoin
d'accéder a votre appareil photo. besoin d'accéder a votre microphone.

[o< ]

o e,

B % 3 “@,.-n o,
) HGH - S
Fred BN JTLAS SFMH »
" 45 S R e AL KO TN 5
P, S
Te™ | BRI —

MATITUT D2 CARDIDLOGIE
OF L'UMINERSITE DOTTARA

o

&
ity w8



‘ l ' V4 r . . . . . r
O’_ Télévisite — Lancer une visite par vidéo

Directives pour le patient

7. Pour la voix, utiliser I'option « Appeler en utilisant I'internet ».

Pour entendre les autres
veuillez rejoindre I'audio

Appeler en utilisant l'Internet
Appeler mon téléphone

Annuler

8. Vous étes maintenant connecté avec votre clinicien.
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Parametres de controle de la télévisite
Pendant la visite par vidéo :

Eteindre/ouvrir le son pour entendre le clinicien
Tourner la camera pour montrer quelque chose
Eteindre/ouvrir votre micro
Eteindre/ouvrir le vidéo
Partager votre écran

Inviter d'autres participants
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Vous aurez une consultation par vidéo avec
votre professionnel de la santé.

Systeme d’exploitation supportés

e macOS X with macOS 10.7 or later

e Windows 10
Note: seulement les versions Home, Pro, et/ou Enterprise fonctionnent. La version S
Mode n’est pas supportée.

e Windows 8 ou 8.1

e Windows 7

e Windows Vista avec SP1 ou plus récent

e Windows XP avec SP3 ou plus récent

e Ubuntu 12.04 ou plus récent

e Mint 17.1 ou plus récent

e Red Hat Enterprise Linux 6.4 ou plus récent

e Oracle Linux 6.4 ou plus récent

e Cent0S 6.4 ou plus récent

e Fedora 21 ou plus récent

e OpenSUSE 13.2 ou plus récent

e ArchLinux (64-bit seulement)

Tablettes et téléphones supportés

e Surface PRO 2 ou plus récent avec Win 8.1 ou plus récent
Note: pour les tablettes roulant Windows 10, seulement les version Home, Pro, et
Enterprise sont supportés. La version S Mode n’est pas supportée.

e iOS et appareils Android

e Appareils Blackberry

Fureteurs supportés

e Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+
e Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+
e Linux: Firefox 27+, Chrome 30+






