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APPAREIL MOBILE

Pour assurer une connexion fluide, faites les taches suivantes d’avance :
¢ Assurez-vous que votre caméra sur votre téléphone ou votre tablette est accessible.

¢ Téléchargez I'application MyChart d’Epic a partir de la boutique d’applications de votre
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appareil.

« Téléchargez I'application Zoom Cloud Meetings de Zoom a partir de la boutique d’applications

de votre appareil. Assurez-vous d’avoir installé les mises a jour les plus récentes.

Q @ AppStore " éo;.éle Play

Merci de vous connecter 30 minutes d’avance pour vous assurer que votre équipement fonctionne

adéquatement.
1. Ouvrez I'application MyChart et connectez-vous a votre
compte.
2. Dans I'application MyChart, cliquez sur Visites > Rendez- i
VOUsS et ViSiteS. Appointments
3. Trouvez votre rendez-vous (télévisite) et cliquez dessus.
4. Cliquez sur Commencer visite au bas de |'écran. ‘
5. Une nouvelle page de votre navigateur Web s’ouvrira et
une nouvelle fenétre s’affichera. Cliquez sur « Ouvrir »
pour lancer I'application Zoom.
6. Une fois dans Iapplication Zoom, vous pourriez devoir SdomViceoivisit s
attendre un moment pendant que votre professionnel de En attente du démarrage de cette réunion par
la santé se connecte a son tour. I'animateur
« Zoom » souhaite accéder a « Zoom » souhaite accéder
I'appareil photo. au micro.
7. Lorsque le rendez-vous commencera, un message e e
’ . . ’ . . N s N lors des conférences, Zoom a besoin entendre lors des conférences, Zoom a
S affIChera pOUF autorlser | apphcatlon Zoom a acceder a d'accéder a votre appareil photo. besoin d'accéder a votre microphone.
votre caméra et votre micro. Appuyez sur « OK ». |:|
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Pour entendre les autres
. .pe , . .. veuillez rejoindre F'audio
8. Pour la voix, utilisez I'option « Appeler en utilisant

I'internet ».

Appeler en utilisant I'Internet
9. Vous étes maintenant connecté a votre rendez-vous. Appeler mon téléphone
Annuler

ORDINATEUR DE BUREAU/ORDINATEUR PORTABLE

Pour assurer une connexion fluide, faites les taches suivantes d’avance :
¢ Assurez-vous que votre caméra Web est bien installée. La caméra peut étre intégrée a

votre ordinateur portable ou il peut s’agir d’une caméra externe connectée dans un port USB
de votre ordinateur.

¢ VVous devez télécharger I'application Zoom.

¢ Si vous utilisez I'application Zoom, assurez-vous d’avoir installé les mises a jour les plus
récentes.

Merci de tester votre connexion 30 minutes avant le début de votre rendez-vous (télévisite) :

1. Allez a https://epicapps.toh.ca/mychart. Remarque : Nous recommandons d’utiliser le navigateur

Google Chrome pour lancer MyChart et Zoom.

2. Cliguez sur Visites, puis sur Rendez-vous et visites.
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https://epicapps.toh.ca/mychart/
https://zoom.us/client/latest/ZoomInstaller.exe
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3. Trouvez votre rendez-vous (télévisite) et cliquez sur Détails.

Ven Home E-Visit Consult avec David Davidson, y
2 7 MD - DETAILS

@ Commence a 12:00 PMEDT
MAR

(30 minutes)
-

4. Cliquez sur le bouton Tester connexion pour vérifier le fonctionnement de votre caméra et de votre

micro.

Pour Commencer la télévisite, suivez les étapes ci-dessous.

1. Cliquez ensuite sur Commencer la visite vidéo. Remarque : Le bouton « Commencer la visite vidéo » s’activera

30 minutes avant le début de votre rendez-vous.

Q It's time to start your video visit!

Home E-Visit Consult with

Save time by completing e-preregistration 1 consent to having the provider communicate and provide care
h h x using virtual and other telecommunications tools. The risks related
Heather Anne Lochnan, MD ahead of time. to unauthorized disclosure or interception of personal health

information and steps they can take to help protect their

information were explained. | understand that care provided
@ Thursday 03 September 2020 through video or audio communication cannot replace the need for
physical examination or an in person visit for some disorders or
2:00 PM EDT (15 minutes urgent problems and | understand the need to seek urgent care in an

e Emergency Department as necessary.
‘™ Add to Calendar

Click here to test your connection.
Click here to open up the instructions for video

visit.
Thi i . A R 3 3 20
“.S appointmentcannot be canceled Fill out the following questionnaire before your video visit:
online. To cancel, please call
613-738-8400 x88333. €l Endocrinology History (Not Started) I}

Visit Instructions
Please note that this is a video visit. Do not present to the hospital for your appointment

S.V.P notez que ce rendez-vous sera effectué par vidéo. Merci de ne pas vous présenter a I'hopital
pour le rendez-vous

2. L'application Zoom ouvrira un autre onglet et vous serez invité a ouvrir I'application Zoom. Si la fenétre

ne s’affiche pas, cliquez sur « download & run Zoom ».

Lo ] N |

|
Your meeting should stall't in a few seconds...
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3. Vous serez alors connecté a votre rendez-vous. Nous vous demandons de patienter si votre clinicien

n’est pas encore connecté.

Voici des informations pour vous aider :

Directives pour patient Zoom Help Center

Si vous avez des questions ou souhaitez obtenir de |'aide concernant MyChart, veuillez envoyer un courriel
a mychart@lho.ca ou appeler au 613-798-5555, poste 77219.
Veuillez communiquer avec votre clinicien pour confirmer ou reporter votre rendez-vous.
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https://theottawahospital.sharepoint.com/sites/VirtualCareServices/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FVirtualCareServices%2FSiteAssets%2FSitePages%2FTip%2DSheets%2FPatient%20Instructions%20%2D%20e%2Dvisit%2020200408%20En%2Epdf&parent=%2Fsites%2FVirtualCareServices%2FSiteAssets%2FSitePages%2FTip%2DSheets
https://support.zoom.us/hc/en-us/sections/200305593-Troubleshooting
mailto:mychart@lho.ca



