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Aide-mémoire pour la consultation par télémédecine

Objet

Les patients peuvent obtenir un rendez-vous par télémédecine pour une consultation initiale ou un
suivi selon I'approbation de I'équipe du Programme hépato-pancréato-biliaire.

Disponibilité

e L’équipe du Programme hépato-pancréato-biliaire de L’'Hbpital d’Ottawa détermine
'admissibilité du patient.

e Les rendez-vous ont lieu du lundi au vendredi pendant les heures normales d’ouverture et
selon la disponibilité du médecin.

e Les rendez-vous durent une heure, sauf avis contraire.

Prise de rendez-vous

Une fois le rendez-vous confirmé par I'équipe de télémédecine de L'Hbpital d’Ottawa, linfirmiére
responsable du patient doit :

e communiquer avec le patient pour lui confirmer I'heure, la durée et le lieu du rendez-vous par
télémédecine et lui expliquer comment se rendre au centre de soins de télémédecine

o expliquer au patient qu’il doit arriver 30 minutes avant son rendez-vous pour remplir les
documents nécessaires.

Jour du rendez-vous

Pour chaque rendez-vous, l'infirmiére responsable du patient doit envoyer par télécopieur les
évaluations et les documents suivants dament remplis au 613-739-6985 :

¢ Questionnaire préopératoire sur les antécédents médicaux

e Formulaire standard d’évaluation en télémédecine (inclure les signes vitaux, la liste des
médicaments, la taille et le poids et les allergies du patient)

**Si le patient est en retard ou qu’il ne se présente pas, ou pour toute autre question, appelez
le coordonnateur clinique au 613-737-8899, poste 16605
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